Resultaten

Enquete commerciéle hallen




Onderzoeksverantwoording m KNLTB

— \

Het onderzoek heeft plaatsgevonden tussen 8 oktober 2020 en 4 november 2020.

@ Er zijn 204 commerciéle hallen uitgenodigd per mail en is ook via andere wegen onder de
aandacht gebracht (persoonlijk netwerk, linkedin).
- Circa 32% gereageerd (n=65)

—
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Hoofdstuk 1: Accommodatie




Introductie accommodatievragen

Op initiatief van een aantal
haleigenaren is een Projectgroep
gestart die tot doel heeft de
samenwerkRing met de KNLTB te
intensiveren. De corona-tijd heeft ons
geleerd dat een goede
belangenbehartiging belangrijk is en
daarnaast is de KNLTB de laatste
jaren het pad ingeslagen van
dienstverlening, ook aan de
commerciéle aanbieders van tennis
en padel. Om de grootte en
complexiteit van jullie bedrijfsvoering
goed in te Runnen schatten hebben
we eerst een aantal vragen over jullie
accommodatie
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In bijna alle gevallen is de vragenlijst ingevuld door de m KNLTB
eigenaar en/of beslisser

/ \

Ben jij zelf eigenaar en/of beslisser van de indoor accommodatie?

mJa mNee
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Aantal en ondergrond van de tennisbanen @ KNLTB

/ \

Ondergrond binnenbanen

Tapijt I 457
Harcourt I, 3%
Anders I 16%

Kunststof m 3%

Kunstgras m 3%
Smashcourt m 2%
Gravel m 2%

—
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11% van de hallen biedt momenteel padel aan @ KNLTB

/ \
11%

padel
2 1 O/O 1 ) 4 Slechts één hal
heeft nu padel
Gem. 3 binnenbanen (4)
Geen padel .
maar welvan =) /%0 1p.V.
plan tennisbanen
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92% van de hallen biedt andere sporten en/of activiteiten @ KNLTB
naast tennis aan

— \

Andere sporten en/of activiteiten

Padel I 11%
Squash I 16
Fitness I /3%
Bowlen M 4%
Horeca I O1%
Evenementen I 39%
Anders, namelijk I /50

—
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Hoofdstuk 2: Tennisvereniging en/of
tennisleraren op de accommodatie




Bij ruim de helft v/d hallen hoort een tennisvereniging, m KNLTB
77% stelt banen beschikbaar voor een vereniging

Horen er ook één of meerdere tennisvereniging(en) bij Zijn er tennisverenigingen (zonder eigen indoor

jullie indoor accommodatie? accommodatie) die gebruik maken van jullie tennisbanen
of voor wie jullie de tennisbanen beschikbaar stellen?

Nee

23%
1 |, 3%
2 I, 6%
3 I 0%
4 I 7%

Meerdan 4 I 1%

mJa mNee
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Een Rwart van de hallen heeft zelf tennisleraren in dienst m KNLTB

Hoeveel tennisleraren zijn dat?
1T I 100,
O 2 I, 319,
O 3 I 9%
4 0%
Meer dan 4
Tennisleraren '

in dienst

31%

— Geeft zomers ook
12 Resultaten enquetecommm elderS les




Veruit de meeste accommodaties worden ook gebruikt m KNLTB
door externe tennisleraren en/of scholen

Mogen er externe tennisscholen en/of -leraren gebruik Maken er externe tennisleraren en/of tennisscholen ook
maken van jullie accommodatie om les te geven? daadwerkelijk gebruik van jullie indoor accommodatie?

mJa mNee

—
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De meeste van deze tennisleraren zijn aangesloten bij een @ KNLTB
tennisschool en tevens elders actief, zowel binnen als

Zijn deze externe tennisleraren aangesloten bij een Is / zijn deze externe leraren / tennisscholen alleen bij
tennisschool? Zo ja, bij hoeveel verschillende? jullie indoor accommodatie actief of ook elders?

Nee |GG 70 Alleen bijons [} 6%
1 _ 31% OokR elders, binnen en buiten _ 77%
2 _ 25% OoR elders, alleen binnen 0%
3 _ 12% Ook elders, alleen buiten - 13%

Meer dan 4 _ 15% OoR elQers, niet bghenq of dit I 4%
binnen of buiten is
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HoofdstuR 3: Tennissers




Introductie vragen over bezoekers

In de huidige tijd is het belangrijk te

weten wie je gasten zijn en wat ze

willen. Ken je ze Gberhaupt allemaal?

Hoe bedien je je klanten, met welke _
producten en sluit dat voldoende aan op | &
de behoeften van je Rlanten? Als

Projectgroep Rrijgen we graag een

eerste beeld van jouw markt en daar

sluiten onderstaande vragen op aan:




Tennissers vaak een mix van KNLTB leden en niet-leden, m KNLTB
maar overwegend KNLTB leden

— \

Wat voor spelers tennissen bij jullie Verdeling KNLTB & Niet-KNLTB tennissers

indoor accommodatie?
95%

m KNLTB leden

m Niet-KNLTB leden

0% 2% 3%
Alleen KNLTB Alleen niet Zowel KNLTB Weet ik niet
leden KNLTB leden  als niet-
KNLTB
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Gemiddeld 65% van de tennissers bij de accommodaties is m KNLTB
35 jaar of ouder. 19% jeugd

/ \

Verdeling leeftijden

m 18 jaar of jonger
m 19-34 jaar

35-50 jaar
= 50+

28%

—
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Bijna alle accommodaties verhuren los en contractueel, de @ KNLTB
helft via lidmaatschappen en dalurenkaarten

/ \

Op welke manier verhuurt jullie indoor accommodatie tennisbanen?

Losse verhuur 98% 2%

Contractuele verhuur 97% 3%

Lidmaatschappen 46% 54%

Dalurenkaart 449, 56%

W Ja Nee

—

19 Resultaten enquete commerciéle hallen



Contractuele verhuur en lesuren telt gemiddeld tot 65% m KNLTB
van de tijd

/ \

Verdeling tijd van de accommodatie

Contractuele verhuur 39%
Lesuren 26%
Losse baanverhuur 13%
Competities N 10%
Evenementen / toernooien [ 7%
Gebruik banen via lidmaatschappen M 5%

Anders M 2% — 100%

—
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Slechts 29% heeft contactgegevens van alle spelers die bij @ KNLTB

de accommodatie tennissen

o

Hebben jullie contactgegevens van alle spelers die bij
jullie indoor accommodatie tennissen?

mJa

—
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m Nee, alleen gegevens van
bijv. hoofdboeker

\

Hoe communiceren jullie met de
bezoekende tennissers / Rlanten? Er
zijn meerdere antwoorden mogelijR.

98%
84%
71%
48% 51 % 430/
8%
\ (7\
3 \’b@ & Qod} V‘ R {QQ/ ?S\G
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Hoofdstuk 4: Organisatie
wedstrijdvormen




Ruim driekwart van de accommodaties organiseert interne m KNLTB
wedstrijdvormen. 21% doet dit haloverstijgend

/ \

Organiseert jullie indoor accommodatie één van onderstaande wedstrijdvormen?

(Interne) wintercompetitie 23%
Interne toernooien I 24%
KNLTB open toernooi IS 61%
KNLTB Junioren Tour toernooi SN 65%
Bedrijfstenniscompetitie ST 73%
KNLTB Nationaal Ranglijsttoernooi (NRT)  IESguy 77%
Haloverstijgende competitie (i.s.m. andere hallen) ST 79%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa Nee

—
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De (interne) wintercompetitie begint veelal in sept/okt en m KNLTB
eindigt in maart

— \

Wanneer begint deze wintercompetitie? Wanneer eindigt deze wintercompetitie?
55% 92%
30%
13%
8%
. 0% 2% 0% 0% 0% 0% =
[ |
~o°> ‘OQ} ~0Q> ‘0Q> \\,’é\ ‘OQ} ‘OQJ'\ \\;bi\ & 3 ’b’b{\’ VQ.&\\
S O < < Q & & L X
N o ¥ & N éo“ ch,“ S @
Q)Q/ % Q

—
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Circa helft is bereid om banen ter beschikRing te stellen m KNLTB
voor een KNLTB Wintercompetitie

/ \

Is jullie accommodatie bereid banen ter beschikRing te
stellen voor een KNLTB Wintercompetitie?

499%

" )

mJa mNee Misschien

—
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Eveneens de helft heeft interesse in het laten deelnemen m KNLTB
van eigen teams aan de KNLTB Najaarscompetitie

/ \

Zou jullie accommodatie interesse hebben in het laten
deelnemen van teams (met spelers van de eigen
accommodatie) aan de KNLTB Najaarscompetitie?

mJa mNee Misschien

—
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Een Rwart van de accommodaties is geinteresseerd in @ KNLTB
organisatie KNLTB Junioren Tour, maar doen dit nog niet

— \

Hoeveel KNLTB Junioren Tour toernooien organiseer je? Organiseert jullie indoor accommodatie deze Junioren
Tour toernooien zelf of is er een ander organiserend
comité?

23%

NJ —_

18%

14%

w

4 of meer 45%

m Zelf m Ander organiserend comité

—

2 qummN 26% organiseert niet maar is wel bereid



74% van de accommodaties geeft aan de tennissers actief m KNLTB
te stimuleren voor deelname aan KNLTB competities

— \

Stimuleer je de tennissers van jouw accommodatie actief
om mee te doen aan KNLTB competities?

mJa mNee

—
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Hoofdstuk 5: ICT oplossingen




Introductie ICT-gerelateerde vragen

In de dienstverlening van de KNLTB spelen
de ICT oplossingen een steeds grotere rol.
KNLTB.club is inmiddels uitgegroeid tot een
breed CRM platform waarin niet alleen je
Rlanten geregistreerd Runnen worden, maar
waarin ooR facturering, incasso en
boekhouden mogelijk zijn, waaraan de
ClubApp gekoppeld is en sinds deze maand
0oR de Padelboeker en Tennisboeker, een
platform waarmee ooR niet leden op elke
locatie in Nederland een baan Runnen
boeken. Om traffic naar deze platforms te
genereren verzorgt de KNLTB advertenties
op social media (nu op Voetbalzone
bijvoorbeeld) en daarmee onderscheidt
deze oplossing zich van stand-alone
oplossingen als baanhuur.nl etc. Om de
dienstverlening van de KNLTB goed te
Runnen laten aansluiten op je behoeften
hebben we onderstaand een aantal vragen
daarover:




0.a. domotica, dienstenplanning en competitieplanner @ KNLTB
veelal niet via ICT oplossing geregeld

/ \

Domotica
Dienstenplanning
Competitieplanner
Evenementen
Afhangsysteem
Horeca
Toernooiplanner
Incassosysteem
Baanverhuur
Interne communicatie
Boekhouding
Klantadministratie
Website

—

Gebruiken jullie ICT oplossingen om onderstaande zaken te regelen?

23% 77%
70%
1% 69%
6% 64%
2% 48%
43%
70% 30%
70% 30%
74% 26%
28%

O
o
S5~

85% 15%
85% 15%
3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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mJa Nee



Grootste behoefte aan oplossing voor Rlantadministratie en ® KNLTB
baanverhuur. Grootste potentie misschien wel domotica en

even

Van onderstaande zaken heb je aangegeven geen gebruik te maken van ICT oplossingen.
Hebben jullie daar wel behoefte aan?

Klantadministratie m . - ———— 63%
Baanverhiu Ui m— s < L 38%
Interne communicatic | mm— L 53%
Toernooiplanne | | |7 50%
@ Domotica  m————— 49%
@ Cvenementen I ————————— 11— 47%
® Afhangsysteem | — e —L7 73%
.Dienstenplanning IS 7 7/ 78%
@ Competitieplanner . v 52%
Incassosysteemn GO 88%
O Horeca T — T——— 62%
Website 100%
Boekhouding 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ - minder dan 60% heeft nu ICT oplossing mJa B \Weetik niet Nee
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Hoofdstuk 6: producten en/of
samenwerkingen




Introductie vragen over producten en/of samenwerkingen @ KNLTB

We zijn benieuwd aan welke producten
en/of samenwerkingen de commerciéle
tenniscentra behoefte hebben en hoe de
KNLTB op deze behoefte Ran inspringen.
ledereen denkt zelf de beste afspraken
te hebben, maar is dat ook
daadwerkelijk zo? Is het mogelijk om
door schaalvergroting of gezamenlijkre
inkRoop betere voorwaarden voor
iedereen te realiseren? Uiteraard zonder
de verplichting om iets af te nemen of
om met een bepaalde partner te gaan
samenwerken. En hoe Runnen evt.
partners de Rlanten van de tenniscentra
bereiken?

n'}‘
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Meerderheid heeft positief beeld van de KNLTB @ KNLTB

/ \

Hoe is jouw beeld nu van de KNLTB?

28% D O

W (zeer) positief niet negatief, niet positief = M (zeer) negatief =~ M geen beeld / weet niet

—
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Meerwaarde KNLTB wordt door bijna iedereen gezien. Er is m KNLTB
een sterke behoefte aan een intensievere samenwerking

/ \

Zie jij de meerwaarde van de KNLTB voor commerciéle Hebben jullie behoefte aan en/of interesse in een betere
tennisaanbieders? / intensievere samenwerking met de KNLTB?

mJa mNee mJa mNee

—
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Zelf geven ze aan m.n. geholpen te zijn bij promotie hal, @ KNLTB
lobby en samenwerkingen

Waar zou de KNLTB jullie indoor accommodatie bij Runnen helpen?

79%

Promoten van de tennishal

70%
AantrekRken (nieuwe) Rlanten NN /0

Lobby richting gemeente, provincie en/of overheid

Samenwerking met tennisverenigingen in de regio, scholen,... EEEE N (7 0/o
Organiseren toernooi / competities IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE———— 510/,
Accommodatie advies GGG 4 30/
Teams van eigen indoor accommodatie laten deelnemen aan... I 3%

GemeenschappelijRe inkoop IEEEE—— . )19

Juridische ondersteuning IEEEE— . )19,
Informatie over tennisleraren / tennisleraren thema’s I 159
Ondersteuning ICT landschap e 11%

Anders, namelijR = 5%

— Geenvan deze mH 39
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47% van de accommodaties Ran hulp gebruiken op het @ KNLTB
gebied van subsidies

— \

Kan de KNLTB iets voor jullie accommodatie betekenen op het gebied van subsidies (bijv.
corona gerelateerd, TVL of NOW)?

W Ja Nee M Weet ik niet

—
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Informatie / inspiratie het liefst per mail of online @ KNLTB

nieuwsbrief, of in een 1 op 1 bijeenkomst met AM

Op welke manier zouden jullie het liefst geinformeerd / geinspireerd worden vanuit de KNLTB?

Er zijn meerdere antwoorden mogelijk.

Per mail / online nieuwsbrief 70%  77% 1x p/m

1 op 1bijeenkomst met een KNLTB accountmanager 66% 55% 1x p/6ém

(of 1x per jaar)

FysieRe bijeenkomst met meerdere haleigenaren en een KNLTB I )
accountmanager 0 ?ﬁ?;;e?/g:r)
Webinars / workshops | 30% 72% 1x p/ 6 mnd
Centre Court magazine (vakblad KNLTB) N 0520 71% 1x p/m

Anders, namelijk Wl 2%

Geenvandeze B 2%
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Circa een kwart is nog niet bekend met het bestaan van m KNLTB
accountmanagement vanuit KNLTB

— \

Zijn jullie bekend met het bestaan van
accountmanagement vanuit KNLTB (10
accountmanagers)?

mJa mNee

—
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Website centrecourt.nl geniet van een relatief grote m KNLTB
bekendheid, en wordt door een groot deel ook geraadpleegd

/ \

Ben je bekRend met de website centrecourt.nl?

m Nee
®m Ja, maar ik bezoek de website nooit
8%
Ja, ik bezoek de website af en toe

m Ja, iR bezoek de website vaak

62%

—
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HoofdstuR 7: Financiéen




Introductie vragen over financién

Gezamenlijre inkoop wordt vaak
genoemd als een belangrijk onderdeel
van samenwerking. Om die
gezamenlijre inkoop effectief te laten
zijn is het van belang dat we ons richten
op de belangrijkste Rostenposten die je
hebt. Vandaar de volgende vraag:

n'}j
43  Resultaten enquete commerciéle hallen



Huur/hypotheeR, personeel en energie grootste @ KNLTB

kRostenposten
Huur / hypotheek Personeel Energie Baanonderhoud\
A e @ o o,
ﬁ 250 | VPR 2006 15% 8%
Pandonderhoud Horecavoorraad VerzeReringen ICT systemen Anders / overig
P . &
g 0
oX 8% | &L 7% 6% 4% 7%

I O
— — 0
44 Resultaten enquete commerciéle hallen




Hoofdstuk 8: Overig




Overgrote meerderheid accommodaties zijn in meer of m KNLTB
mindere mate bezig met verduurzaming

— \

In hoeverre is verduurzaming een thema binnen jullie
indoor accommodatie?

m \/eel mee bezig
m Mee bezig, maar niet veel

Niet mee bezig

—
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